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CADENA DE VALOR COOPINDUMIL
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_ . Procesos Estrategicos |

Gestion Administrativa r\ Gestion Sistemas
Gerencial Vigilancia Integrados

Salidas o decisiones de Planificar Actividades para

reuniones de Consejo. funcionamiento y operacion de la
Direccionamiento estratégico. cooperativa.

Reglamentos, acuerdos. Verificar la ejecucion de las actividades.
Revision Gerencial. Gestion Social y de convenios.

Vigilancia al cumplimiento de
las normatividad legal vigente.
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Gestion Afiliacion y Gestion Social, Tesoreria = %
Gestion Atencion al Captacion de Recursos Gestion del EduFatlva y Desembolso y Cobranza F;eStl?n c
Usuario del Asociado Crédito de bienestar Recaudo Financiera b _8
.. . o
icitud de Ingresos y retlrosv Afiliacion del U Analisis SIAR V Otorgamiento VDesembolso VCruce 8 st
licitudes de crédito asociadq., Reglamento de crédito. disfrute de créditos, auxilios, conciliacion de qu =
.. . Aprobacion de Aprobacion y registro de convenios y auxilios. saldos a favor. carteray 7] <
olicitud de apoyos solidarios ~  porcentajes a captar créditos segun tasas. Recaudo créditos, tesoreria. )
eg!stros y entregas de beneficios aportes y ahorro. Generacion y aplicacion CDAT’s y saldos en Llamadas de )
egistro y entrega de Aprobacion y apertura descuentos de nomina contra del gestion del A
orrespondencia de CDTS. asociado. cobro.

Gestion de satisfaccion del (o ————— — — — — —

asociado. | Procesos de Apoyo |

Brindar informacion al asociado. — e —— =R Y

Gestion Juridica Gestion Tecnolégica Gestion Compras Gestion Archivo

Contratacion de personal. _ fGara.nUzar'el o efecti
Bienestar. Matriz Legal. unhcionamiento etectivo proveedores.

Capacitacion y formacion. Atencion litigios juridicos. de los medios tecnologicos Cotizaciones.

usados. . -,
Ejecucion de co
Revision de fac

Seleccion y evaluacion de




RELACION DE LOS COMITES DE TRABAJO
CON LOS PROCESOS

Comité de Junta de
Cobranza Vigilancia

Comité Solidaridad y Comités De Comités de

Educacion Bienestar Crédito Planeacion

Colocacion Gestion . C Gestion
obranza . . .
Captacion de recursos Vlgl lancia
usuario olocacion de Cartera Tesoreria
Gestion Gestion Sistemas
Administrativa Integrados
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Gestion
Social,

Gestion
Social,

Educativay

Educativay
de bienestar

de bienestar
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